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Datenschutzerklarung (Shop)

l. Vorbemerkungen

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Verarbeitung lhrer Daten, namentlich Ihrer
personenbezogenen Daten auf der Internet-Seite ,,shop.ticketpay.de® mit samtlichen Neben- und
Unterseiten (Shop). Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die TicketPAY Europe GmbH,
Herbert-Rust-Weg 27, 59071 Hamm, Deutschland (Betreiber). Die E-Mail-Adresse des Betreibers
lautet: datasecurity@ticketpay.de. Die vollstandigen Kontaktdaten kénnen dem Impressum

entnommen werden.

Der Shop dient Veranstaltern dazu, fur Veranstaltungen aller Art digitale Eintrittskarten (Tickets) zu

vertreiben.

Den Inhalt dieser Erklarung kénnen Sie jederzeit Giber diese Unterseite auf dem Shop abrufen und

Uber die entsprechende Funktion Ihres Internet-Browsers auch speichern oder ausdrucken.

Der Betreiber nimmt den Schutz lhrer Daten ernst und halt sich an die Gesetze zum Datenschutz.
Diese Gesetze dienen dem Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen. Solche Daten werden nur in dem Umfang verarbeitet,
der zu einer etwaigen Vertragsabwicklung, zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder zur
Bereitstellung und Verbesserung der Shops erforderlich ist. Die Verarbeitung zur Bereitstellung
und Verbesserung erfolgt nur, soweit dies nachfolgend ausgewiesen, in einer gesonderten

Einwilligung genannt, behordlich oder gerichtlich angeordnet oder sonst gesetzlich vorgesehen ist.

Die Daten werden von dem Betreiber oder durch Auftragsverarbeiter fir den Betreiber in den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU) oder dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)
verarbeitet. Insbesondere befinden sich also die vom oder fir den Betreiber zur Datenverarbeitung
genutzten Internet-Server in den Mitgliedstaaten der EU oder des EWR. Eine Ubermittlung an
Server in einem Drittland oder eine internationale Organisation erfolgt grundsétzlich nicht. Sofern
wir abweichend von diesem Grundsatz Daten ins Drittland Gbertragen, geschieht dies
ausschlieBlich an solche Dienstleister, bei denen ein angemessenes Schutzniveau sichergestellt
ist (wie bspw. Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy Framework“ (DPF) oder tber

geeignete zusatzliche Garantien).
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Wegen der Verarbeitung zur Vertragsabwicklung wird erganzend auf die AGB des Betreibers

verwiesen, namlich einerseits auf die AGB fur Veranstalter und andererseits auf die AGB fur

Teilnehmer.

Wegen der Ubermittlung von Daten aufgrund gesetzlicher Meldepflichten wird erganzend auf die
Mitteilung verwiesen, die Sie gemal den entsprechenden Vorschriften gegebenenfalls gesondert

erhalten.

Dieser Shop nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an

uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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ll. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgenden Anbietern:

1.  Amazon Web Services (AWS)

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855
Luxemburg (nachfolgend AWS).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden Ihre personenbezogenen Daten auf den Servern von
AWS verarbeitet. Hierbei kbnnen auch personenbezogene Daten an das Mutterunternehmen von
AWS in die USA Ubermittelt werden. Die Datentibertragung in die USA wird auf die EU-
Standardvertragsklauseln gestitzt. Details finden Sie hier:

https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von AWS:

https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f pr

Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer mdglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.

Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verflgt tber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA
gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese

Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter

folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4 &status=Active

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher

nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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2. Amazon CloudFront CDN

Wir nutzen das Content Delivery Network Amazon CloudFront CDN. Anbieter ist die Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg (nachfolgend ,Amazon®).

Bei Amazon CloudFront CDN handelt es sich um ein weltweit verteiltes Content Delivery Network.
Dabei wird technisch der Informationstransfer zwischen lhrem Browser und unserer Website tiber
das Content Delivery Network geleitet. Hierdurch kénnen wir die weltweite Erreichbarkeit und die

Leistungsfahigkeit unserer Website erhéhen.

Der Einsatz von Amazon CloudFront CDN beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer
moglichst fehlerfreien und sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestutzt. Details finden Sie hier: https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-

processing-addendum/.

Weitere Informationen zu Amazon CloudFront CDN finden Sie hier:

https://d1.awsstatic.com/legal/privacypolicy/AWS Privacy Notice German Translation.pdf.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework*
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA
gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese
Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter
folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher

nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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lll. Datenverarbeitung

Ihre Daten werden formularabhangig sowie formularunabhangig verarbeitet. Formularabhangig
sind dies die Daten, die Sie in einem Formular auf der Shop-Seite angeben. Formularunabhangig
sind dies die Daten, die Sie auch ohne Angabe in einem Formular auf den Servern des Betreibers

hinterlassen.

1.  Formularabhangige Verarbeitung

Die Daten, die Sie in einem Formular auf der Ticketshop-Seite angeben, werden bei der Nutzung
des Formulars, namentlich nach dem Absenden, verarbeitet. Dabei kann es sich insbesondere um
Daten zu lhrer Bestellung handeln. Personenbezogene Daten, die Sie Uber ein dafir
vorgesehenes Formular absenden, werden grundsatzlich verschlisselt an die Server des

Betreibers Ubertragen.

a)  Veranstalter als datenschutzrechtlich Verantwortlicher

Wir vermitteln namens und im Auftrag der jeweiligen Veranstalter den Kaufvertrag und werden
vom Besteller mit der Abwicklung des Ticketkaufs beauftragt. Dazu wird Sie der Veranstalter zu
einer von uns eingerichteten Ticketshop-Seite des Veranstalters leiten, auf der Sie das von lhnen
gewinschte Ticket und ggf. vom Veranstalter angebotene Zusatzleistungen auswahlen und

bezahlen (und ggf. herunterladen) kénnen.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist in diesen Fallen der jeweilige Veranstalter, in dessen

Auftrag wir den Verkauf durchfiihren.

Ihre Daten werden nicht verdffentlicht. Sie dienen vielmehr dazu, Ihnen ein Ticket mit den vom
Veranstalter gewlnschten Informationen ausstellen und Ihre Teilnahme an der Veranstaltung in
unserer Datenbank vermerken zu kénnen. Auf3erdem wird lhre IP-Adresse gespeichert, um in

Fallen von Datenmissbrauch den Internet-Anschluss des Bestellers ermitteln zu konnen.

b)  Inhalt der abgefragten Daten

Unser Formular, zu dem der jeweilige Veranstalter Sie leitet, fragt neben den gewiinschten
Produkten auch die zum Versand und zur Ausstellung des Tickets bendtigten personenbezogenen
Daten ab. Je nach Veranstaltung handelt es sich dabei zumindest um die E-Mail-Adresse, oder
aber auch um weitere Daten, wie Ihren Namen, |hre Anschrift, Ihre Telefonnummer und lhr
Geburtsdatum. Diese Daten werden mit dem Zeitpunkt, zu dem das Formular abgesendet worden

ist, gespeichert. Fir die Abwicklung von Ticket-Bestellungen werden gegebenenfalls noch weitere
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Angaben, z. B. Uber die Adresse, die von Ihnen bevorzugte Zahlungsweise sowie Ihre Bank- oder
Kreditkartendaten, erforderlich. Kreditkartendaten werden gemaf den PCI-DSS Regularien
ausschlieBlich in verschlisselter Form abgelegt. Die im Auftrag des angeschlossenen
Veranstalters verarbeiteten Daten werden ausschlieRlich fur die von Ihnen beauftragten Zwecke —
z.B. fur Ticketangaben, Zahlungsabwicklung, Risikomanagement und Einlassmanagement —
genutzt. Dabei kdnnen, abhangig von den beauftragten Dienstleistungen, weitere Daten aus
externen Quellen eingeholt werden. Samtliche verarbeiteten Daten werden nach den Vorgaben
gespeichert. Wiinschen Sie vor Ablauf von Aufbewahrungsfristen eine Loschung lhrer

personlichen Daten, so tritt anstelle der Léschung ublicherweise eine Sperrung.

c) Ubermittlung an Klarna (Ratenkauf, Rechnung, Sofort bezahlen)

Um lhnen die Zahlungsmethoden von Klarna anbieten zu kénnen, kann es sein, dass wir im
Kassiervorgang lhre personenbezogenen Daten in Form von Kontakt- und Bestelldaten an Klarna
weitergeben, damit Klarna prifen kann, ob Sie fir die Zahlungsmethoden von Klarna in Frage
kommen und Klarna die Zahlungsmethoden auf Sie zuschneiden kann. lhre Ubermittelten

personenbezogenen Daten werden im Einklang mit der Klarna Datenschutzerklarung verarbeitet.

d)  Weiterverkauf von Tickets

Fir bestimmte Veranstaltungen kann der Veranstalter den Weiterverkauf von Tickets zwischen

einem Ticket-Verkaufer und einem Interessenten, im Folgenden Ticket-Kaufer genannt, zulassen.

Wir unterhalten hierfir eine Seite, auf der sich Ticket-Kaufer die angebotenen Tickets der Ticket-
Verkaufer aussuchen, kaufen und bezahlen konnen. Bei einer solchen Transaktion vermitteln wir

namens und im Auftrag der Ticket-Verkaufer den Kaufvertrag mit dem Ticket-Kaufer.

Die Daten beider Parteien werden nicht veroffentlicht. Sie dienen vielmehr dazu, den
Vertragsschluss zwischen den Parteien abzuwickeln und dem Ticket-Kaufer ein neues Ticket mit
den vom Veranstalter gewunschten Informationen ausstellen zu kdnnen. Sie dienen ferner dazu,
die Teilnahme des Ticket-Kaufers und die Nichtteilnahme des Ticket-Verkaufers in unserer

Datenbank vermerken zu kbnnen.

Grundsatzlich teilen wir den Parteien die Kontaktdaten der jeweils anderen Partei nicht mit. Sofern
eine Partei uns gegenlber geltend macht die Daten der jeweils anderen Partei zur Durchsetzung
eigener Anspruche zu bendtigen, teilen wir beiden Parteien - soweit vorhanden - (a) den Namen,

(b) die Anschrift und (c) die E-Mail-Adresse der jeweils anderen Partei mit.
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e)  Newsletter vom Veranstalter

Im Auftrag des Veranstalters bieten wir lhnen ggf. an, sich fir einen Newsletter anzumelden, den
der Veranstalter per E-Mail versendet. Hierzu geben wir Ihnen die Moglichkeit Ihre E-Mail-Adresse
anzugeben und sich mit dem Erhalt des Newsletters einverstanden zu erklaren. Sofern Sie den
Erhalt eines Newsletters winschen, leiten wir Ihre E-Mail-Adresse, lhre IP-Adresse und den

Zeitpunkt der Registrierung an den Veranstalter weiter.

Der Veranstalter benétigt sodann weitere Daten, um zu Uberprifen, dass Sie als Inhaber der
angegebenen Adresse mit dem Bezug des Newsletters tatsachlich einverstanden sind. Dazu nutzt
der Veranstalter das sogenannte Double Opt In-Verfahren (DOI). Das heif3t, Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail mit einem individuellen Link, Gber den Sie lhre Anmeldung bestatigen
kdénnen (Bestatigungslink). Erst nach einer solchen Bestatigung erhalten Sie auch den Newsletter.
Fir das DOI, dessen Nachweis sowie die Verhinderung von Missbrauch werden neben |hrer E-
Mail-Adresse der Zeitpunkt und die IP-Adresse der Anmeldung und Bestatigung sowie der
Bestatigungslink gespeichert. Weitere Daten werden insoweit nicht verarbeitet. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt nur, um den Newsletter anbieten und versenden zu kénnen. Der Veranstalter
kann sich jedoch eines Mail-Dienstleisters bedienen, der die Daten in seinem Auftrag nach den
gesetzlichen Vorschriften und den Vorgaben dieser Datenschutzerklarung verarbeitet und insoweit
kein Dritter ist. Wenn Sie den Newsletter abbestellen mochten, kdnnen Sie den entsprechenden
Link in einem der Newsletter (Abmeldelink) nutzen oder sich persénlich an den Veranstalter
wenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie ggf. in der Datenschutzerklarung des

Veranstalters.

f) Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht

ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
Mafnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt

wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende

gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

g) Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht

ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
Mafnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt

wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende

gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

h)  Corona-Zertifikat

Sie kénnen Uber den Shop ggf. Tickets zu Veranstaltungen erwerben, deren Besuch eine
Genesung von oder Impfung gegen COVID-19 (2G) oder statt einer solchen Immunisierung eine
negative Testung auf SARS-CoV-2 (3G) voraussetzt. Wenn Sie den Shop zum Erwerb eines
Tickets fur eine 2G- oder 3G-Veranstaltung nutzen, kénnen Sie ggf. eine Einwilligung in die
Verarbeitung von Daten zur Immunisierung oder Testung einschlieRlich des Typs und der
Gliltigkeit eines entsprechenden Zertifikats erteilen. Die Erteilung der Einwilligung ist freiwillig und
grundsatzlich nicht Voraussetzung flr den Besuch der Veranstaltung. Sie kann die Zutrittskontrolle
bei der Veranstaltung jedoch vereinfachen und beschleunigen. Die Einwilligung erteilen Sie
gegenlber dem Veranstalter. Das heil’t, wir verarbeiten die Daten nur im Auftrag des jeweiligen
Veranstalters. Sie koénnen die Einwilligung gegenuber dem Veranstalter jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen; richten Sie den Widerruf an uns, werden wir Sie an den Veranstalter

verweisen oder Ihren Widerruf an den Veranstalter weiterleiten. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
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auf Grundlage Ihrer Einwilligung zu Kontrollzwecken in Zusammenhang mit der 2G- oder 3G-
Veranstaltung. Dazu wird der Immunisierungs- oder Testnachweis auf Glltigkeit gepruft, der
Zertifikatstyp sowie die Gultigkeitsdauer (Prifungsergebnis) gespeichert und das
Prifungsergebnis voribergehend dem Ticket zugeordnet. Die Prifung kann beim (erstmaligen)
Einlass zu der Veranstaltung oder bereits vorher Uber die Internet-Seite ,ticketpay.de” mit
samtlichen Neben- und Unterseiten (Plattform) erfolgen. Fur die vorherige Prifung kénnen Sie das
Zertifikat auf die Plattform hochladen, wobei die Ubermittlung verschliisselt erfolgt. Das Zertifikat
als solches wird nur voribergehend fur die Prifung verarbeitet und nicht gespeichert. Das
Prifungsergebnis wird grundsatzlich zwei Wochen nach der Veranstaltung wieder geldscht. Bitte
beachten Sie, dass das Hochladen des Zertifikats Sie nicht von einer Pflicht entbindet, den
Immunisierungs- oder Testnachweis und ein amtliches Ausweispapier mitzufiihren. An Dritte
werden die Daten grundsatzlich nicht Gbermittelt, wobei gesetzliche Meldepflichten unberthrt
bleiben. Die Informationen des Veranstalters zum Datenschutz gehen den allgemeinen
Informationen in dieser Datenschutzerklarung vor. Auf den Inhalt einer Einwilligung wird erganzend

Bezug genommen.

2. Formularunabhangige Verarbeitung

Die Daten, die der Betreiber entweder flr die Bereitstellung oder die Verbesserung der Shops
bendtigt, werden formularunabhangig verarbeitet. Dabei kann es sich insbesondere um Cookies
und statistische Daten handeln, die grundsatzlich verschlisselt Ubertragen werden. Die
Ubertragung Ihrer Daten erfolgt tiber eine gesicherte TSL-Verbindung. Sie erkennen dies daran,
dass an den Adressbestandteil ,http://“ ein "s" angehangt (,https://“) bzw. ein grines,
geschlossenes Schloss-Symbol angezeigt wird. Durch Anklicken des Symbols erhalten Sie
Informationen Uber das verwendete TSL-Zertifikat. Die Darstellung des Symbols ist abhangig von

der von lhnen eingesetzten Browserversion.

a) Cookies

Unser Shop verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Text-Dateien, die lhr
Browser speichert. Die Daten in unseren Cookies kdnnen nur von unserem Shop wieder
ausgelesen werden. Cookies dienen dazu, Internet-Seiten nutzerfreundlicher und sicherer zu
gestalten. Enthalten die Cookies sicherheitsrelevante Daten, verwendet der Shop grundsatzlich
sogenannte Session-Cookies. Uber solche Cookies Iasst sich beispielsweise gewahrleisten, dass
kein anderer Nutzer auf die von Ihnen in einem Formular angegebenen oder in einem etwaigen

Kundenkonto hinterlegten Daten zugreifen kann. Session-Cookies werden nach dem Ende eines
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jeden Besuches wieder geldscht, etwa wenn Sie |hren Browser schlielen. Die von dem Shop
verwendeten Cookies richten auf Inrem Computer keinen Schaden an, insbesondere enthalten sie
keine Viren. Sie kdnnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung in
Ihrem Browser verhindern; in diesem Fall kdnnen Sie aber moglicherweise nicht mehr samtliche
Funktionen des Shops in vollem Umfang nutzen. Das gleiche gilt fiir eine L6schung gespeicherter

Cookies.

b)  Zugriffsprotokoll

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-

Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:
e Browsertyp und Browserversion
o verwendetes Betriebssystem
e Referrer URL
e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e |P-Adresse
Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der

Optimierung seiner Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

c) Tracking durch Veranstalter

Auf den von uns gehosteten Shop-Seiten des Veranstalters werden mdéglicherweise vom
Veranstalter Tracking-Methoden eingesetzt. Erganzend zu dieser Datenschutzerklarung gilt daher
auch die Datenschutzerklarung des Veranstalters, die - sofern vom Veranstalter angegeben - auf

den gehosteten Ticketshop-Seiten neben dieser Datenschutzerklarung verlinkt ist.

d)  Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House,

Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe Tracking- oder Statistik-Tools und andere
Technologien eingebunden werden kénnen (siehe vorigen Punkt c). Der Google Tag Manager
selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstéandigen
Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der tber ihn eingebundenen
Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das

Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten Gbertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Betreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und
Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des

TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework*
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA
gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese
Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter
folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

e) Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern

von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq

und in der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

f) Google Maps
Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited

(“Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern.

Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und

TicketPAY Europe GmbH — Datenschutzerklarung Shop Seite 11 von 18
Stand: 22.04.2024


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Ticket

dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datentbertragung. Wenn
Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten
Google Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die bendétigten Web

Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.

Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission

gestutzt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework*
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA
gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese
Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter
folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAIl&status=Active.

3. |lhre Rechte

Wenn Sie von einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten betroffen sind, stehen lhnen
nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften Rechte gegeniiber dem fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen zu. Sie kénnen sich jederzeit an den Betreiber wenden, um diese Rechte geltend
zu machen, beispielsweise per E-Mail Uber die eingangs genannte Adresse. Das gleiche gilt bei

sonstigen Fragen zum Datenschutz durch den Betreiber.
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a)  Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, eine Einwilligung in die Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum

Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

b)  Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zur Wahrnehmung einer
im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich ist oder zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Betreibers erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der Betreiber verarbeitet die
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von

Rechtsansprichen.

Werden lhre Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, dann werden |hre

personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

¢)  Beschwerderecht

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die gesetzlichen
Vorschriften verstof3t. Zustandig am Sitz des Betreibers ist die Landesbeauftragte fur Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf, E-Mail:
poststelle@ldi.nrw.de. Die vollstandigen Kontaktdaten des LDI kénnen der entsprechenden

Internet-Seite unter www.ldi.nrw.de entnommen werden. lhr Recht, sich bei einer anderen

Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmalilichen VerstoRes, zu beschweren, bleibt unberihrt. AuRerdem besteht
das Beschwerderecht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs.

d)  Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von dem Betreiber eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob Sie

betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht
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auf Auskunft Gber diese Daten und auf folgende Informationen: (a) die Verarbeitungszwecke; (b)
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; (c) die Empfanger oder
Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden; (d) die geplante Dauer, fir die die Daten gespeichert werden, oder falls dies
nicht maoglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer; (e) Ihre Rechte nach den
datenschutzrechtlichen Vorschriften; (f) wenn die Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle
verfugbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten; (g) das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und aussagekréaftige Informationen dartber. Die
Informationen kénnen Sie Gberwiegend bereits dieser Erklarung entnehmen. Erganzend kénnen
Sie sich aber naturlich jederzeit an den Betreiber wenden, beispielsweise per E-Mail an die
eingangs genannte Adresse. Auf Antrag stellt der Betreiber lhnen eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfigung. Dies jedoch
nur, soweit dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.
Stellen Sie den Antrag elektronisch, werden Ihnen die Informationen in einem gangigen

elektronischen Format zur Verfugung gestellt, sofern Sie nichts anderes angeben.

e)  Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie auflerdem das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten

— auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

f) Recht auf L6schung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene
Daten unverzuglich geldscht werden, und der Betreiber ist verpflichtet, diese Daten unverztglich
zu léschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft: (a) die Daten sind fur die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig; (b) Sie widerrufen lhre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung; (c) Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor oder |hr Widerspruch
betrifft die Direktwerbung; (d) Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet;
(e) die Léschung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Betreiber unterliegt,

erforderlich oder (f) die Daten wurden bei einem Angebot von Diensten der
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Informationsgesellschaft, das einem Kind direkt gemacht wird, aufgrund dessen Einwilligung

erhoben.

Das Léschungsrecht gilt jedoch nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist: (a) zur Austibung
des Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information; (b) zur Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung; (c) zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder (d) zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Insoweit kénnen Sie

gegebenenfalls eine Sperrung verlangen.

g)  Recht auf Sperrung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber die Einschrankung (Sperrung) der Verarbeitung zu
verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: (a) die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es dem
Betreiber ermdglicht, die Richtigkeit dieser Daten zu uUberprufen; (b) die Verarbeitung
unrechtmafig ist und Sie die Léschung Ihrer Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung
der Datennutzung verlangen; (c) der Betreiber die personenbezogenen Daten fiur die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie sie jedoch zur Geltendmachung, Austubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder (d) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Betreibers
gegenuber lhren Uberwiegen; der Abwagung berechtigter Griinde bedarf es nicht bei einem

Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung.

Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, so dirfen Ihre personenbezogenen Daten — von der
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen Person oder aus
Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verarbeitet werden. Haben Sie eine
Einschrankung der Verarbeitung erwirkt, werden Sie von dem Betreiber unterrichtet, bevor die

Einschrankung aufgehoben wird.

h)  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie dem Betreiber bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Betreiber zu

ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung oder auf einem Vertrag zwischen Ihnen
und dem Betreiber beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Insoweit

haben Sie das Recht, zu erwirken, dass lhre personenbezogenen Daten direkt von dem Betreiber
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einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die
Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden. lhr Léschungsrecht bleibt
unberthrt. Dieses Recht gilt nicht fur eine Verarbeitung, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe

erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt.

i) Sonstiges

Der Betreiber teilt allen Empfangern, denen lhre Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung der Verarbeitung mit, es sei
denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaigen Aufwand verbunden.

Der Betreiber unterrichtet Sie Uber diese Empfanger, wenn Sie dies verlangen.

Hat der Betreiber die personenbezogenen Daten 6&ffentlich gemacht und ist er zur Ldschung
verpflichtet, so wird er unter Berticksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MalRnahmen treffen, um Dritte, die |hre
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu informieren, dass Sie die Léschung aller Links

zu diesen Daten oder von Kopien der Daten verlangt haben.
4. Schlussbemerkungen

a)  Rechtsgrundlagen

Die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz finden sich insbesondere in der européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und im deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Soweit Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten gegeben haben, ist diese zugleich
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung zu den Zwecken, in die Sie eingewilligt haben (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. bei Gesundheitsdaten: Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Soweit die
Verarbeitung fur die Erfullung oder Anbahnung eines Vertrags erforderlich ist, bildet dies die
Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Dabei kann es sich um Nutzungs-, Kauf- und
Dienstleistungsvertrage handeln, die Uber die Plattform geschlossen oder auf Ihre Anfrage
angebahnt werden. Soweit die Verarbeitung zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten erfolgt, ist
Rechtsgrundlage die Erflllung der entsprechenden rechtlichen Verpflichtung, der der Betreiber
unterliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die
Wahrung der berechtigten Interessen des Betreibers (Art. 6 Abs. Buchst. f DSGVO). Dabei handelt
es sich um das wirtschaftliche Interesse an dem Betrieb der Plattform zur Abwicklung von
Kaufvertragen Uber Tickets zu Veranstaltungen aller Art. Es besteht keine automatisierte

Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling.
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b)  Schutzmallnahmen

Der Betreiber setzt unter Berlicksichtigung der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken
fur Ihre Rechte und Freiheiten geeignete technische und organisatorische MalRnahmen ein, um
sicherzustellen zu kénnen, dass die Datenverarbeitung gemaf der gesetzlichen Vorschriften
erfolgt. Die Malknahmen werden unter Berticksichtigung des Stands der Technik getroffen und
schlief3en insbesondere eine Verschliusselung lhrer Daten ein. Aulerdem werden lhre Daten
organisatorisch von anderen Daten getrennt. Die Anlagen und Systeme, auf denen die Daten
verarbeitet werden, sind vor unberechtigtem Zugriff sowohl physisch als auch digital geschutzt.
Insbesondere sind die Server des Betreibers passwortgeschutzt. Durch regelmafige Tests und
Aktualisierung der eingesetzten Software beugt der Betreiber Sicherheitsliicken vor, die einen
Missbrauch lhrer Daten ermdéglichen kdnnten. Dabei erhalten nur die dem Betreiber unterstellten
Personen (Mitarbeiter), die dies flir die Erflllung ihrer Aufgaben bendtigen, Zugriff auf
personenbezogene Daten, und zwar nur in dem jeweils erforderlichen Umfang. Die Mitarbeiter des
Betreibers werden vorab in die Datenverarbeitung eingewiesen und zur Geheimhaltung
verpflichtet. Durch regelmafige Sicherheitskopien (Backups) sind die Daten vor Verlust geschuitzt
und kdnnen jederzeit wiederhergestellt werden. Die Voreinstellung der Systeme stellt sicher, dass
grundsatzlich nur personenbezogene Daten, deren Verarbeitung fir den jeweiligen
Verarbeitungszweck erforderlich ist, verarbeitet werden. Dadurch werden die
Datenschutzgrundsatze wie etwa die Datenminimierung umgesetzt. Darlber hinaus stellt der
Betreiber durch die technischen und organisatorischen MaRnahmen die Vertraulichkeit, Integritat,
Verfugbarkeit und Belastbarkeit der Systeme sicher. Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen

Vorschriften wird regelmaRig Uberprift und die MalRnahmen erforderlichenfalls aktualisiert.

¢)  Datenschutzbeauftragter

Als Datenschutzbeauftragten hat der Betreiber benannt:

Rechtsanwalt Daniel Raimer
Kanzlei Daniel Raimer
Ernst-Gnol3-Str. 22

40219 Dusseldorf

Deutschland

Telefon: +49 (0)211 / 4167 4600

E-Mail: office@kanzlei-raimer.com
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d)  Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Der Betreiber der Seite behalt sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle

der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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