ticketpay
Preisliste TicketPAY Europe GmbH fiir Veranstalter

Alle Gebuhren verstehen sich, wenn nicht ausdricklich anders ausgewiesen, zuzlglich der
jeweils gultigen Umsatzsteuer. Es handelt sich hierbei um Standardgebihren, die in
Einzelfallen abweichen kénnen.

Gesetzliche und vertragliche Rechte der TicketPAY Europe GmbH zur Anderung dieser oder
der bisherigen Preisliste bleiben vorbehalten.

1. Allgemeine Gebiihren

Auszahlungsgebihr —

Einrichtungsgebuhr —

Monatsgebuhr -

2. Gebiihren fir Tickets / Gutscheine / Warenartikel (Standard)

Ticketpreis x 0,1

je Ticket (min. 0,49 €,
Ticketgebiihr ") oder max. 0,99 €)
Gutscheingebiihr 12 oder
Warenartikelgebuhr je Gutschein 0,99 €
je Warenartikel 0,49 €

vom Ticketpreis /
Buchungsgebiihr " vom Gutscheinwert / 2,50 %

vom Warenartikelpreis
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3. Druckgebiihren je Ticket / Gutschein (Standard)

ticketpay

Druckgeblhren fallen nur an, wenn die Tickets oder Gutscheine oder Warenartikel flr den

postalischen Versand von uns erstellt wurden.

DIN-A4 Ticket (gilt analog auch fir

Gutscheine)

Gutscheine) " 0,21€
Hardticket (gilt analog auch fir

Gutscheine) " 0,42 €
Premium Hardticket (gilt analog auch fir 0.4 €

4. Versandgebiihren fiir Tickets / Gutscheine (Standard)

Versandgebuhren fallen nur an, wenn der Kunde den Versand wunscht oder der Veranstalter

nur Hardtickets bzw. DIN-A4 Tickets anbietet.

print@Home und mobile-Ticket —

Preisliste TicketPAY Europe GmbH fir Veranstalter (Stand: 01.10.2026)

Versand per Mail 0,00 €
(gilt analog auch fiir Gutscheine) ")

Deutschland 248 €
(gilt analog auch fiir Gutscheine) " ’
Innerhalb der EU 584 €
(gilt analog auch fiir Gutscheine) ") ’
Aulerhalb der EU 878 €
(gilt analog auch fiir Gutscheine) " ’
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5. Optionale Funktionen und Services (Standard)
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Personalisierungsgebiihr "

Je personalisiertes Ticket

Je personalisierten Warenartikel

Je personalisiertes Ticket

Preisliste TicketPAY Europe GmbH fir Veranstalter (Stand: 01.10.2026)

7,00 €
(exkl. Zahlungsabwicklung)
Umpersonalisierungsgebtihr "
Je personalisierten Warenartikel
7,00 €
(exkl. Zahlungsabwicklung)
vom Verkaufspreis
Weiterverkaufsgebihr 1) 8,40 %
(exkl. Zahlungsabwicklung)
210 €
Geschenkverpackung " Je Verpackung
pro belegten Platz bei Nutzung des 0,12 €
Sitzplanplatz-Nutzung ) ©) Sitzplans (unabhangig vom
Buchungsstatus)
Barrierefreiheitstool (Ticketshop) Alftlwer'ungsgebuhr pro Veranstaltung 34,90 €
(einmalig)
Ruckabwicklungsgebuhr —
Stornierung durch je Ruckabwicklung/Stornierung 2,00 €
Veranstalter initiiert
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6. Gebiihren fiir Vorverkaufsbestellungen iiber den Managershop (Standard)

je Ticket 0,49 €
Ticketgebiihr V) oder
Gutscheingebiihr 12 oder je Gutschein 0,99 €
Warenartikelgeblhr "
je Warenartikel 0,49 €
vom Ticketpreis /
Buchungsgebiihr ) vom Gutscheinwert /

vom Warenartikelpreis

Bei Druck und Versand der Tickets bzw. Gutscheine durch TicketPAY fallen folgende Gebihren

an:
Druckgebiihr je Ticket/Gutschein siehe unter 3.
Versandkosten ") je Vorverkaufsbestellung 5,84 €
7. Gebiihren fiir Vorverkaufsbestellungen liber POS TicketPAY (Standard)
je Ticket 0,49 €
Ticketgebiihr ¥ oder
Gutscheingebihr V2 oder je Gutschein 0,99 €
Warenartikelgebihr "
je Warenartikel 0,49 €
vom Ticketpreis /
Buchungsgebihr vom Gutscheinwert / 2,50 %
vom Warenartikelpreis
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8a. Zahlungsabwicklungsgebiihren liber Vertrige/Konten von TicketPAY
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fur alle Zahlarten (auRer Klarna) 2,50 %
Zahlungsabwicklungsgebiihr 1 3)
Klarna 2,90 %
je Stornierung fir die Zahlart
Kreditkarte 40,00 €
Stornierungsgebuhr -
) o je Stornierung fiir die Zahlart 20.00 €
Stornierung durch Besteller initiiert PayPal ;
je Stornierung bei anderen Zahlarten -
8b. Zahlungsabwicklungsgebiihren liber Vertrage/Konten des Veranstalters
SEPA Online-Uberweisung 2,50 %
Zahlungsabwicklungsgebiihr 13
Stripe (alle Zahlarten) 1,00 %
Ggf. mit
Aufpreis,

Andere Zahlarten

Stornierungsgebuhr -

Gebuhren bitte
separat anfragen

Stornierung durch Besteller initiiert

je Stornierung

Gemal
Preisliste lhres
Zahlungs-
dienstleisters

Preisliste TicketPAY Europe GmbH fir Veranstalter (Stand: 01.10.2026)

Seite 5von 7



9. Sonstige Dienstleistungen (optional)
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Sitzplanerstellung Installation/Einrichtung 99,00 €
je 1.000 verkaufte Tickets 0.00€
(ein Scanner) ’
Leihstellung Scanner
je Scanner pro
Veranstaltungswochenende 49,00 €
(3 Tage)
Leihstellung POS-System inkl. Leihstellung je Stiick 10000 €
Bargeldfacher, Kartenterminals etc. (je max. 5 Tage) ’
Tagessatz (max. 8 Stunden) 350.00 €
je Person 4 ’
Mitarbeiter von TicketPAY
0,70 €
Reisekosten je km (PKW) 9 (zzgl. gdf.
Parkgebuhren)
Stornierung Inkassofall .
(auf Wunsch des Veranstalters) pro Stornierung 5.00€

10. Vergiitungen im Zusammenhang mit Ticketversicherungen (optional)

Die nachfolgende Vergutung gilt ausschlieBlich fur Versicherungs- und Abwicklungssetups,
bei denen TicketPAY die Versicherungspramien vereinnahmt und gegenuber der
Versicherungsseite abrechnet. Die Vergutung wird nur fur Versicherungsvertrage geschuldet,
fur die TicketPAY die entsprechende Verglitung von der Versicherungsseite tatsachlich

erhalten hat.

Vergiitung Ticketversicherung ”

vom Betrag der Versicherungspramie

ohne Versicherungsteuer

5,00 %

1 Die so gekennzeichnete Geblihr fallt auch bei stornierten Tickets oder Warenartikeln an.

2)  Die Gutscheingebiihr fallt auch

an, sofern ein Gutschein

vom Teilnehmer bei

Veranstaltungsabsagen oder -verschiebungen im Angebotsportal des Veranstalters gewahlt wird.

Die Zahlungsabwicklungsgebuihr bezieht sich auf den vom Endkunden zu zahlenden Gesamtpreis.
Dieser besteht aus dem Ticketpreis zuziiglich moglicher weiterer Gebihren. Sie fallt auch bei
stornierten Tickets an.
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Fur Einsatze Werktags (Montag - Freitag) zwischen 20:00 Uhr - 6:00 Uhr werden die gebuchten
Aufwande mit dem Faktor 1,5 multipliziert. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen werden die
gebuchten Aufwande mit dem Faktor 2,0 multipliziert.

Kosten fiir Reisen zum Veranstaltungsort per PKW werden einschliel3lich der nachgewiesenen
Reisezeiten erstattet. Bei Fahrten mit PKWs von TicketPAY-Mitarbeitern sind 0,70€ je Kilometer
zu erstatten. Reisezeiten gelten halftig als Arbeitszeit.

Die Sitzplangebiihr fallt bereits mit der ersten Aktion im Sitzplan an — unabhangig davon, ob eine
Buchung erfolgt. Als Aktionen gelten insbesondere Reservierungen, Blockierungen,
Platzzuweisungen (z.B. fir Sponsoren) und Buchungen. Die Gebulhr wird auch bei Tischen pro
belegbaren Platz sowie bei Stehplatzen erhoben, sofern diese lber den Sitzplan verwaltet werden.

Entfallt oder vermindert sich die von TicketPAY von der Versicherungsseite erhaltene Verglitung
nachtraglich, insbesondere aufgrund einer Stornierung, Rickabwicklung oder Erstattung des
Versicherungsvertrags bzw. der Versicherungspramie, entfallt oder vermindert sich die Vergitung
des Veranstalters entsprechend. Bereits abgerechnete Betrage koénnen mit kinftigen
Vergltungsanspriichen verrechnet werden. Dies gilt nicht, soweit der fehlende oder nachtraglich
entfallende Erhalt der Vergitung von TicketPAY zu vertreten ist.
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